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a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion de
calidad.

d) Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes
1.2 Personal
1.3 Tutores(as)

1.4 Egresadas(os)
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Aprender, Empresnder, Transformar

2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempefo de proveedores externos
e) Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

g) Oportunidades de mejora
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L
a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Secretaria Académica

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
La Secretaria Académica convocara a
reunion de analisis de pertinencia de . En proceso
. _, 5 Secretaria
ES/03/21/03 |implementacion de evaluacion de Académica
servicios del proceso de Control V|
Seguimiento de Estadias
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Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

El coordinador del SGC debera levantar .
Se levantaron las acciones

acciones correctivas a los responsables Coordinacion del correcticas 1661, 1662 y 1663

RD/03/21/03 |de indicadores e informes que nNOlg5C/Res En proceso
: . Responsable para responsables de proceso que
realicen sus actualizaciones con base a| s de indicadores no publicaron indicadores.

sus fechas de corte y publicacion
propuestas.
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Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
Notificar al responsable del
departamento de Servicios (. Se notifico al responsable del

RD/03/21/02 |Tecnolégicos que su solicitud des%o&rlg'ens""&')%ggﬁ'e Concluido  |proceso por correo institucional
incorporacion de proyectos integradores| del indicador se genero la accion correctival
al indicador de porcentaje de Servicios 1663 por no actualizar su
tecnoldgicos no es procedente. indicador.
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Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
El coordinador del SGC en conjunto con Se realizo reunion de
Secretaria Académica verificaran si existen Secretaria analisis de indicadores
SA/03/21/01 |errores en el indicador de Porcentaje de | Académica/Coor Concluido institucionales y se
regularizacion para proceder a su| dinador de SGC corroboraron
correspondiente correccion. resultados.
D> &
2+ ¢ <



[ g = |
wmemma erosnes ) EStACO de las acciones de las revisiones por la direccion previas

del Valle del Mezquital

Hidalgo
presder, Trarsformar

Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
Con el objetivo de que las reuniones no se
hagan tan extensas, las proximas sesiones de | Coordinador de
RD/02/21/03 | Revision por la Direcciéon se presentara un| SGC/ Secretaria En proceso
analisis ejecutivo del informe de RD con énfasis Académica
en incidencias.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas

gue son pertinentes al SGC

.
B &
C

El 23 de mayo se actualizo el contexto de la organizacion,
decretandose 12 riesgos y 13 oportunidades para un total de
25 cuestiones.
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Aspectos internos y
,;gé;; externos (contexto de
0"m '“° la organizacion)

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Partes Interesadas Procesos (Alcance del SGC)
l. Estudiante 1. Disefio de programas educativos

[I.  Personal Docente y Administrativo 2. Proceso de ensefianza y aprendizaje
lll.  Padre de Familia 3. Vinculacion y servicios tecnologicos
IV. Proveedores 4. Servicios complementarios

V. Empleadorgs 5. Gestion de recursos

V1. Dependencias Gubernamentales 6. Capacitacion y desarrollo del personal
VII. Sociedad 7. Liderazgo

VIII. Egresado titulado 8. Planeacién

IX. CGUTyP 9'

X. Instituciones educativas publicas y privadas Mejora continua

Riesgo u
oportunidad  Descripci6n del riesgo u
oportunidad

Alineacion con el alcance
del SGC, procesos (P) y
subproceso (S)

A Aspecto interno o

externo (l/E)

pertinentes al
SGC

Observaciones

Elemento FODA
Dimension

5M o PEST (R/O)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).
PEST: Politico (P), Econédmico (E), Social (S) y Tecnoldgico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Licenciaturas/ingenierias en modalidad
presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnoldgicos

&
.gxi.ég.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

SGC

C

Ceitificado en (SO 9001:2015

Existen diversas convocatorias
. federales para acceder a fondos
Acceso a fondos extraordinarios para VI, . L . S
E @] P P:Planeacién y Evaluacion (PL) extraordinarios concursables que
proyectos de desarrollo. Il X
permiten fortalecer el desarrollo
institucional en diferentes aspectos.
Alta tendencia de recortes P.E, | LI, . - ., Xeeligeel) el mej[as [ejbiooiamas
E A P:Planeacién y Evaluacion (PL) Y proyectos que requieren recursos
presupuestales. S,T | Vi : o .
para su ejecucién y operacion.
Los estudiantes, egresados y publico
. . en general tienen la oportunidad de
Acceso a certificaciones nacionales e fortalecer Sus competEHEES
internacionales de procesos, E @) T Il | P:Educacion Continua (EC) . be -
. profesionales a través de un certificado
productos y capital humano. iy .
en el dominio mejora de procesos,
productos y capital humano
Desarrollar nuevas capacidades en los
Necesidad de Recursos Humanos PE estudiantes y egresados que
competentes en los mercados E o S T’ I,V | P:Educacion Continua (EC) fortalezcan sus competencias
internacionales. ) profesionales a través de cursos de
educacion continua
Algunos alumnos y profesionistas
requieren de certificacion en el
Jeltomel | gles & TEes EfEl TOIEAL MT, ¥ . ., . Posible no atencion de solicitud de
pero no se puede ofertar en tanto no | A Il, | P:Educacion Continua (EC) -
. E servicio a sustentantes
se tenga un minimo de 20 VI
sustentantes para la adquisicion del
material

K-
2330 $ 3

La ultima version se encuentra publicada en el Intranet-SGC
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Servicios Complementarios

Enero-abril 2022
Por motivo del retraso del inicio de actividades por pandemia, en el
cuatrimestre Enero-abril la evaluacion de servicios complementario se

(] V4 . .
realizd por medio de formulario Google.
Servicio Estatus
1 | bpto. Servicios Escolares Realiza evaluacion
2 | Dpto. Servicios Bibliotecarios Realiza evaluacion
3 | Laboratorios de Informética Realiza evaluacion
4 | Dpto. Servicios Médicos Realiza evaluacion
5 |Caja Realiza evaluacion
6 | Dpto. Servicios Estudiantiles (becas) Realiza evaluacion
7 | Dpto. Actividades Culturales'y Realiza evaluacioén
deportivas

8 | Dpto. Apoyo psicopedagdgico Realiza evaluacion
9 | Programa de Emprendedores Realiza evaluacion
10 | Dpto. Mantenimiento Realiza evaluacion

TEIE
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Servicios Complementarios

Evaluacion de servicios complementarios Enero-abril 2022

indice de satisfaccion de Serv. Complementarios

M Meta establecida H Meta Obtenida
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area . . ) Fecha de
Sugerencia o queja Accion programada : -
ejecucion
7 comentan que el servicio es excelente;
Caja 12 opinan que la atencidén es buena;
11 no expresan sus comentarios en concreto
24P <

Catfado en (50 8001:2015
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Cartfado en (SO 9001:2015

Area : : ., Fecha de
Sugerencia o queja Accién programada : .,
ejecucion

Siempre avisan fuera de tiempo y otras ocasiones ni responden | Publicar las convocatorias | Octubre
los mensajes en tiempo y forma 2022
Aclarar bien mis dudas Confirmar con los Octubre

Dpto. Servicios estudiantes si quedo 2022

.. aclarada la duda

Estudiantiles

(becas)
Proporcionar mas informacion u orientacion sobre las becas a los | Publicar las convocatorias | Octubre
alumnos, darles la completa informacion y a tiempo en tiempo y forma 2022

uggo
°g§{ ” ‘»$°
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital
e Goblern:

Organismo Pibiico Descentralizada 0 del Estado de Hideigo
Aprerder, Er

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

planeacion

Area : . ) Fecha de
Sugerencia o queja Accién programada : .
ejecucion
Ser mas dinamicos En los talleres presenciales Octubre
Liite. moele incluir mas dinamicas en la 2022
psicopedagdgico
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Cartfado en (SO 9001:2015

Area Sugerencia o queja Accién programada F_echa_d,e
ejecucion

VOLEIBOL. Me gustaria que fueran los Todos entrenamientos de todos los

entrenamientos de manera presencial. talleres se realizaran en forma presencial

-Practicas presenciales

BASQUETBOL. También, podria haber el taller de | Solicitar la contratacién del taller de

Basquetbol, por qué es un deporte muy bueno. baloncesto

Ya que el taller no existe.

FUTBOL SOCCER. Ya quiero entrenar de manera | Todos entrenamientos de todos los Mayo-
Dpto. presencial. talleres se realizaran en forma presencial | Agosto de
Actividades _ 2022
Culturales y EDUCACION MUSICAL. Nos deje alguna actividad | Se realizara lo correspondiente con el
deportivas después de clase. profesor de Musica.

VOLEIBOL. Participar en mas concursos Se gestionaran torneos de participacion.

DIBUJO Y PINTURA. Que sea presencial seria mas | Todos los talleres se realizaran en forma

estupendo. presencia
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Cartfado en (SO 9001:2015

Area Sugerencia o queja Accibon Fecha de
programada | ejecucion
Me gustaria que el proceso de UAT se pudiera continuar en Ixmi ya que al Sele Mayo-
venir y preguntar sobre el estatus de mi ING. que curse en UAT me indicaron |contactara Agosto de
gue deberia de ir a la unidad y proceder ahi y lo mismo para saber el estatus |via correo 2022
de mi proceso de titulacion. pero en general tienen una respuesta rapida y electronico.
correcta.
Dpto. se tardaron demasiado con mi titulo, ademas que no se me daba una
Servicios Lfespuesta favorable
Escolares | Meé dan buena atencion, aun la ocasion pasada que vine me comentaron que
tenia que sacar cita para recoger una credencial aungue no se si sea verdad.
Siento que el trato es bueno, sin embargo por parte de mi tutora no hubo
mucha asesoria frente al problema.
Esta bien, es medianamente eficiente, pero la demora y errores de vez en
cuando son varios
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Bibliotecarios

sugerencias

clasificacion DEWEY.

*Se realiza mantenimiento a los contactos de luz y se
habilitan mas.

*Se solicita la revision de aires acondicionados y se solicita
la posibilidad de agregar mosquiteros en la biblioteca para
reducir los niveles de calor y evitar la sustraccion ilicita de
material bibliografico.

Area Sugerencia o Accion programada Fecha de
queja ejecucion
Acciones de Mejora:
*Se crean ligas de interés por Programa Educativo para
solventacion de necesidades de informacion bibliografica.
Sin registro de | *Se explica y envia por correo electronico sobre el acomodo
Dpto. quejas o de los libros en estanteria abierta, de acuerdo a la
Servicios
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital
tralizetia de Goierno def

Organismo Pibiico Bescent | Estado de Hideigo
Aprerder, Er

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o queja Accion programada Fecha de
ejecucion
1.-Revisar el correcto 1.-Mejorar el mantenimiento 1.-Agosto 2022
funcionamiento de hardwarey |correctivo de hardware y software en
software instalado en los los equipos de computo. 2.-Octubre
laboratorios. 2022
Laboratorios | 2.-Realizar propuesta de 2.-Mejorar el servicio de internet.
de incremento de ancho de banda. 3.-Agosto 2022
Informatica |3.-Revisar con personal de 3.-Permitir la conexion a la fuente de
laboratorios propuesta para energia de equipos personales en
permitir la conexion de equipos |laboratorios.
personales a la fuente de
energia.
30 3%

w
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Ei

v, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o queja Accion programada Fecha de
ejecucion
Vigilancia: Se dara seguimiento Cuatrimestre
-Que los guardias sean mas amables mayo-agosto
2022
Limpieza General: Se dara seguimiento Cuatrimestre
Dpto. -Que pongan papel en sanitarios mayo-agosto
Mantenimiento | -Agua para beber en edificios 2022
-Mantener en mejores condiciones areas
verdes
-Jabon en los sanitarios
-Mas higiene en los sanitarios
-Limpieza en el salén
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Servicios Complementarios
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Para el cuatrimestre Mayo-agosto 2022 se realiza la evalu
complementarios por medio de formulario sitio Intranet-Ser

AVVEAD
A

Evaluacion de
Servicios

Complementarios



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
1.1 Estudiantes

PERIODO DE ENERO-ABRIL 2022
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
rganis i de

der, Entprender, Transformar

El reporte de Quejas y Sugerencias del estudiantes establecido en el Sistema de Gestion de la
Calidad para el cuatrimestre Enero-abril 2022, no se reportaron quejas y sugerencias en el
buzon.




Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
Periodo de Enero- abril 2022

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
rganis de

La UTVM esta integrada por un promedio de 273 trabajadores, de los cuales el
reporte de Quejas y Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de
la Calidad para el cuatrimestre Enero-abril 2022 no existen comentarios en el buzon
de quejas y sugerencias.

ATVIAY
)

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes T




5 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes e
umvm i interesadas pertinentes
e T |.3 Padres y madres de familia -

Periodo de Enero-abril 2022

< o Programa Cuatrimgstre enero-
_ Abril-2022
Educativo
No. Encuestados

PROCAL 16
AyEP /8
TI NA
Turismo 25
Gastronomia 34
Metalmecanica 22
Energias Renovables SD
Mecatrénica SD

DKo
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Organismo Pibiice Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
|.4 Egresadas(os)

Porcentajes generales de opinion de egresados de T.S.U

éLa infraestructura fisica con que fue dotada la universidad tecnoldgica, le parecié?

éEl equipamiento de los laboratorios y talleres le parecié?

éLos servicios prestados en la Bolsa de Trabajo de la universidad como los considera?

¢El nivel de conocimiento y dominio de los temas mostrado por sus profesores al momento
de impartirle la catedra le parecié?

¢El nivel de conocimiento y dominio por parte de los profesores en el manejo de los

equipos que se encuentran en los laboratorios y talleres al momento de realizar las...

éLa experiencia practica adquirida por parte suya, derivado de las visitas, practicas en las
empresas, las considera?

é¢Como considera la preparacion académica adquirida?

éConsidera que la estadia complemento su preparacion para el mercado laboral?

¢Como califica el Modelo Educativo de 5B Técnico Superior Universitario?

i No aplica ® Pésimo Mal

3.52%

o 2.51%
0,
0 50% 40.20% 47-74%
. 0,
° 3.52% 1:’5%
*m 52.26%
0,
- 2.31% - 41.2%
T7°09% 31.66%
1.0%
—= ) 7.04% 42.21%
47.74%
0.50%
S— 1.51% 0
%—MV o
47.74%
6.53% .
E—— iﬂ‘iioﬁ 3.02% 14.07% 38.69%
. (1]
1.0%
9 8.54% 48.24%
. 0
0.50%
. R 4.02% .
M— 45.23%
1.51% 27.64%
= O.SQ)% .
%— 47.74%
42.21%
[ Regular m Bien ® Muy bien

199 participantes
Generacion Septiembre 2019 - agosto 2021

Total global base 10: 8.34

FUENTE: MECASUT UTVM 2021.



01'1/77%?3 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
I
s et .4 Egresadas(os)

Aprender, Emprender, Transfornar

Porcentajes generales de opiniones de las y los egresados de Licenciatura

éLa infraestructura fisica con que fue dotada la universidad tecnoldgica,...
¢El equipamiento de los laboratorios y talleres le parecig?
éLos servicios prestados en la Bolsa de Trabajo de la universidad como los...

¢El nivel de conocimiento y dominio de los temas mostrado por sus...

! l

¢El nivel de conocimiento y dominio por parte de los profesores en el...
1%
éLa experiencia practica adquirida por parte suya, derivado de las visitas,...

¢Como considera la preparacion académica adquirida?

é¢Considera que la estadia complemento su preparacion para el mercado...

é¢Como califica la Continuidad de Estudios nivel 5A (licenciaturas e...

B Muy bien = Bien & Regular Mal mPésimo m No aplica

132 participantes
Generacion Septiembre 2021 - abril 2021

Total global base 10: 8.56 FUENTE: MECASUT UTVM 2021.
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Organismo Pibiice Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Porcentajes generales de Satisfaccion de los Empleadores de T.S.U.

¢Como considera los conocimientos con los que cuenta el TSU(s)
para proponer alternativas de solucion a los problemas que se le...

¢El conocimiento y habilidad por parte del TSU(s), en el manejo del
equipo, maquinaria y herramientas de trabajo para desempefiar...

¢Como valora usted el trabajo desempenado por el TSU(s) en cuanto
a calidad y rapidez en los proyectos asignados?

La creatividad e innovacion para proponer mejoras a los procesos de
la empresa por parte del TSU(s), los considera:

La capacidad y disposicién con que cuenta el TSU(s) para trabajar en
equipo, los valora:

éEl grado del TSU(s) para poder alcanzar un mejor puesto en su
empresa de acuerdo a su nivel académico?

¢Considera usted que este profesionista cumple con los

(o)
requerimientos del sector productivo y social? £

En general ¢ CoOmo califica el trabajo que desempefia el TSU(s), en su
empresa?

B Muy bien mBien = Regular © Mal

.xx 0 gk. FUENTE: MECASUT UTVM 2021.
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Organismo Pibiice Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Porcentajes generales de Satisfaccion de los Empleadores

e 3% s0% 9% 3%

. . . s (o]
Licenciatura para proponer alternativas de solucién a los problemas...

éEl conocimiento y habilidad por parte del egresado de Licenciatura, en

el manejo del equipo, maquinaria y herramientas de trabajo para...

¢Como valora usted el trabajo desempefiado por el egresado de

. . . . . (o]
Licenciatura en cuanto a calidad y rapidez en los proyectos asignados?

La creatividad e innovacion para proponer mejoras a los procesos de la
empresa por parte del egresado de Licenciatura, los considera:

(=)

La capacidad y disposicidn con que cuenta el egresado de Licenciatura
para trabajar en equipo, los valora:

éEl grado del egresado de Licenciatura para poder alcanzar un mejor
puesto en su empresa de acuerdo a su nivel académico?

éConsidera usted que este profesionista cumple con los requerimientos
del sector productivo y social?

En general ¢ COmo califica el trabajo que desempena el egresado de
Licenciatura, en su empresa?

S X

B Muy bien mBien mRegular © Mal ®Pésimo M No aplica

°Xk ? 2 FUENTE: MECASUT UTVM 2021.
> & &
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Universidad Tecnologlca
del Valle del Mezquital

de
Aprender, Enprender, Transformar

Energias
Renovables

Desarrollo
Turistico
Sustentable

|.4 Egresadas(0s)

Histdrico de beneficiados del Programa
Mi primer Empleo Mi Primer Salario

Gastronomia Desarrollo Mecatrénica Metal Mecanica Procesos Tecnologias de la
Empresarial de Bioalimentarios Informacion y
Proyectos Comunicacion

H 2017 m208 m 2019 2020 m 2021

FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE HIDALGO, JUNIO 2021.

*é?* Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

2022:
egresada de T.S.U. en Administracién
asignada a empresa en mayo

CertEcado en (50 9001:2

Afo Tzzaclaie Porcentaje
2017 5 8%
2018 19 30%
2019 25 39%
2020 11 17%
Totales 64 100%




e Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
ll

| — ]
interesadas pertinentes
|.4 Egresadas(os) S

Uni dad Te dgic.
dIVII dIM q tI

Ano Numero de beneficiarios; Monto individual Subtotal
2017 5 $24,000.00 $120,000.00
2018 19 $24,000.00 S456,000.00
2019 25 $24,000.00 $600,000.00
2020 11 $24,000.00 $264,000.00
2021 4 $24,000.00 $96,000.00

Total $1,536,000.00

Nota: La beca tiene una duracién de seis meses y en cada uno recibe S 4,000.00.

xkg kzk FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE HIDALGO, JUNIO 2021.
Y,



2% Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes e
Umvm i interesadas pertinentes

Universidad Tecnoldgica o e 7
del Valle del Mezquital CatEaado en (50 9001:2016
is de

e o |.4 Egresadas(os)

BECARIAS IMIPP 2021 UTVM

No. Nombre Edad Localidad Municipio Area Universidad

1 Adriana Cerdn Demillon 23 Remedios Ixmiquilpan Ingenieria en Procesos Bioalimentarios uTvM

Ingenieria de Desarrollo Empresarial de

2 L 1 E i i
Ana Laura Mayor Roberto 3 | Xothi Chilcuautla B ectoshatentable:

UuTvM

Ingenieria de Desarrollo Empresarial de

3 Liliana Avila Contreras 27 Xuchitla San Salvador
Proyectos Sustentables

UTvM

i . D —
4 Yesenia Raygadas Cruz 28 El Mandho Ixmiquilpan T EMRIC) el I UTvM

Sustentable

Ingenieria de Desarrollo Empresarial de

. . ) . -
5 Nayeli Flores Pérez 3 Villa de Paz Ixmiquilpan Proyectos SustenfiBles UTvM
6 Diana Arely Olvera Escobar 25 La Joya La Misidn Ingenierfade Desarrollo [qig=sarial gl UuTvM
Proyectos Sustentables
. Ex Hacienda . Ingenieria de Desarrollo Empresarial de
7 Karina Cerro Dedho 27 Debodhe Ixmiquilpan Eroyettonishstentable: UTvM
Programa Educativo Numero de
Participantes
Ingenieria de Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables 5
Ingenieria en Procesos Bioalimentarios 1
R - —
Ingenieria en Desarrollo Turistico Sustentable 1
S0 2
o b €
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Universidad Tecnalog:ca
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Emprender, Tranyformar

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Ceitificado en (SO 9001:2015

2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

% 8 &' Eficientar el SGC
= IS Q NS N
Tipo de Nombre del & 8 o & 8 o 8 8 o N 8 g Atencion a las acciones correctivas
Indicador Indicador 8 = 8 8 = 8 8 = 8 8 = S 110 Satisfaccidn en servicios complementarios
ol 3 ool B P oo § P oo ® 100
ol sl 2 & 8 F & 3| 3 g @ -
ol | S| ol ml S| o»l Wl S| »l 1o 80
Atencién alas o
Eficacia acciones 83|92(76|52 50| 50 | 14|67 |55 70|89.3|80% &)
correctivas 50
- 40
Eficacia Desempefio del |\, lq 6ls/p|s/p| 86 | 86 | 86 | 98 | 98 | 98 [96.7]85% 30
auditor o
Satisfaccion en 10
Eficiencia servicios 9.419.3/19.6/9.119.8( 8.6 [8.619.3|9.4(9.4(9.48| 9 0
complementarios \r@\‘p %Q\;b %ng \%0\9 ,9\9 ,9\9 \’9@ %&0 %&0 \'»&\, %&x q/&x \,,9'9’
O O QY N O Y O o Y O (&) RY O
- Atencion de quejas 10 100 e ' $ ¢ o'%é & ¢ O,go‘ & < o'%)k & ¢ oﬂp"
Efectividad .~ 1100| ", |100{100|100( 100{100/100|100{100{ 100 | -, &L FE FF L F e FF S
y/o sugerencias 0 % | & @’3\ <& &\\ <& Q@* < @Qﬁ <
Pertinencia | MejoradelSGC (3 (3|32 (33 |3([3]|3]|3] 3 3

2
&I&

Fuente: Intranet UTVM


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999

774744

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

D%
3 ?,; l§ 0

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Ceitificado en (SO 9001:2015

2.2 Contribuir al desarrollo regional a través de los servicios educativos y tecnoldgicos

o o|& N
— N | o &‘ o ﬁ
. =(Sle |3[8|5|g|8] 2|8
Tipo de : Sl=|o Sl=lo|lQl=lo ol =
i Nombre del Indicador| N | 5 S|lo|NIs)| o =
Indicador <812 |el8lol|8| 2|22
Olols Sl elo|glel o8] o] «
312leg 2|23 2|2| 5| 8| 28| ¢
n|lulsQloldl|lS|lolaglsSs|lolal S
.. % de proyectos 0
Eficacia desarrollados 96182 98 (931898897 (95(90.8/90.2|98.7|90%
Atencion a
Eficiencia convocatorias y 4115 15| 2 |2.8]2.2| 1 |2.7|3.3|2.8(2.8| 2
solicitudes externas
Efectividad  [C'VIclo Comunitario .41 5 | o |29(11| 026|212 | 1 |13 10
(anual)
. . Estadias
0,
Eficacia Profesionales 94(86| 97 |195]|71194|76(95(92.8] 92 | 94 |90%
Efectividad | roYectos Incubados |,,1 g5l 5 [10[12| 0 14{ 12| 0 | 4 | 10

(anual)

Desarrollo Regional

105

% de proyectos desarrollados Estadias Profesionales

100
95
90
85
80
75
70
65

Fuente: Intranet UTVIM


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999

"’i‘%‘" D=0
urvim i 2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad S0

del Valle del Mezquital

Ceitificado en (SO 9001:2015
Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

g o g o |= g = =
0 — n o = n N | =
: _ |o o |— o o |<o o =
1Tpo & Nombre del Indicador 3 ? (:: 3 ? (:: iy ? = gy
3 o — o . .
Indicador < s [5]< |6 | 5 |88s |3|5]] & Contibuir al Desarrollo Sustentable
2338 5|28|38| 5 |G |38|2|G | B
UQIsQ|lo | (=8| @ SQlov = 80
5 - -
Pertinencia| 0 06 Proyectos con énfasis| g 11, 5170 | 59 [41.8| 76 | 36 |55.5 |42 | 28.7 | 30% .
en la sustentabilidad
Eficacia | Maneioresponsablede | o | o5 |5pla7e| 13 | 5 | 12 | 12 [333| 35 | 50 60
residuos
Eficiencia | Ahorro de recurso hidrico [25.2(23.3(13.9/24.68| 1.6 | 0.59 | 0.63 | 2.84 | 49 [25.06| 10 50
Eficiencia |Ahorro de energia eléctrica|44.5158.9(39.2|14.34| 13.4 | 752 |557.7|587.6]78.3| 62.2 | 10% 40
. .. |Racionalizacién y Eficiencia 30 \
Eficiencia | o) Gasto (Gasolina) | > ° | S'°[S/Ple4 6025 53]68.23]45.93|50.30] sp | sp
Vinculacién con el sector 20
Efectividad| SCCi@lYy productivocon e o 15q 5155 sleg 07| sip | 68 | 68 | 77 | 77 38%
énfasis en la SD 10
sustentabilidad
Servicios Tecnoldgicos con 0
Pertinencia énfasis en la 95 |S/IDIS/D| 98 | S/ID | 98 98 98 |98 | SD 10 Ene- Abril 2020 Mayo- Agosto Sep-dic 2020  Enero-abril  Mayo- Agosto Sep-dic 2021  Enero-abril
Servicios de Educacion o e -
Pertinencia| Continua con énfasisenla|S/D| 16 |31 |31.5| 16 31 | 31.5|37.5 |44.4| 68.6 | 45% =% de proyectos con énfasis en la sustentabilidad
sustentabilidad Manejo responsable de residuos




O

3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria acadéemica)

Fuente: Intranet UTVM



http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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Objetivo: Revisiéon y seguimiento al cumplimiento de las

metas de indicadores institucionales de calidad y de proceso del
SGC durante el cuatrimestre enero — abril 2022.
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|. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion.

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional.

Promedio de egreso con cohorte generacional.

% de testimonio de desempeino EGETSU

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PRODEP.

EE R MR O Sas o) D! =

2%
2330 43



Universidad Tecnoldgica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

del Valle del Mezquital

Hidalgo

e L Ingreso, nivel TSU

uri e T

Procesos alimentarios 78 42 45 57
Mecanica 96 87 76 56
Administracion y Evaluacién

de Proyectos 172

Administracion Formulacion y

Evaluacién de Proyectos 133 129 191
Mecatrénica 106

Mecatrénica A.

Automatizacion 97 97 82
Mecatronica A. Instalaciones

Elec. Eficientes 39 29 35
Energias Renovables 88 61 53 51
Turismo 116

Turismo A. Desarrollo de

Productos Alternativos 50 36 47
Turismo A. Hoteleria 42 55
Gastronomia 147 111 125 157
Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion 108

Tecnologias de la Informacién
x. A. Desarrollo de Software

‘33 ° gk- Multiplataforma 86 96 98




.ggﬁx. COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
V7/477/48 Ingreso, nivel TSU L Vo)
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Aprender, Emprender, Fransformar
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niersidad Tecnaioaie COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
" i T Ingreso, nivel Ing./Lic
Procesos Bioalimentarios 29 33 41 23
Metalmecanica 66 57 46 39

Desarrollo Empresarial de proyectos

Sustentables 98

Gestion de Negocios y Proyectos 100 72 81
Mecatrénica 78 91 102 78
Energias Renovables 23 50 65 29
Desarrollo Turistico Sustentable 43 0
Gestion y Desarrollo Turistico 59 64 49
Gastronomia 101 75 90 78

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion 74 77 60 42




orﬁg?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Universidadfecno]h!igica IngreSO, nlvel Ing-/LIC

del Valle del Mezquital
i ie Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

120
o 100 102
100
91
80 78 78
72
66 65
60 57
50
46
43
41 39
40
33
29 29
23 23
20
0 0 O 0
0
Procesos Metalmecanica Desarrollo Gestion de Negocios Mecatroénica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gestion y Desarrollo
Bioalimentarios Empresarial de y Proyectos Sustentable Turistico
proyectos

Sustentables

M Sep-Dic 2018 m Sep-Dic 2019  m Sep-Dic 2020 = Sep-Dic 2021

Gastronomia

GG

101
90
78
75 i 77
64
59 60
49
42
0 0 O |

Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion
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del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel TSU

Multiplataforma

51 47 73 50
Procesos alimentarios
Mecanica 108 98 82 63
175 165 276 208
Administracion Area Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Mecatronica A. Automatizacion 141 129 144 114
46 45 56 43
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes
Energias Renovables 80 75 88 63
54 53 68 47
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos
Turismo A. Hoteleria 51 49 78 66
Gastronomia 164 166 218 169
Tecnologias de la Informacién A. Desarrollo de Software 137 130 164 131
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Aprender, Empresnder, Transformar

300

250

200

Procesos
alimentarios

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel TSU

276
208
175
165
150
108
98
100
82
73
63
51 471 50
0 I

Mecanica

129
|| 114
Administracion Mecatronica A.
Area Formulaciény Automatizacion

Evaluacion de
Proyectos

B Ene-Abr 2021

88
80 75
63
56
1 I 43 I I | I
Mecatrénica A.

Instalaciones Elec.
Eficientes

Energias
Renovables

B May-Ago 2021  m Sep-Dic 2021

68
54 53
I I 47
Turismo A.
Desarrollo de

Productos
Alternativos

" Ene-Abr 2022

Hoteleria

164166 169
78
66
51 49 ||

Turismo A.

218

Gastronomia

)]

164
137
|130 131
Tecnologias de la
Informacion A.
Desarrollo de

Software
Multiplataforma



Universidad Tecnologica

del Valle def Mezquital Matricula, nivel Ing./Lic.

Aprender, Empresnder, Transformar

#%Ek e
V774778 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 8%

Procesos Bioalimentarios 61 40 63 57
Metalmecanica 104 a7 83 73
Mecatrénica 176 100 176 164
Energias Renovables 107 57 159 84
Gastronomia 156 85 159 151

70
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon

_ _ 113 61 109 105

Gestion y Desarrollo Turistico

168 72 152 148
Gestion de Negocios y Proyectos

56 54 96 84
Desarrollo y Gestion de Software
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Universidad Tocnoldgica Matricula, nivel Ing./Lic.
100

del Valle del Mezquital
i Hidaigo
176 176
164 —
159 156 159 -
151 148
113 105
104 Lo 105
100
96
83 84 85 84
80 73 72
61 P 57 57 61
60 56 54
47
40
40
20 I
0

Ap‘mmler, Emprender, Tranxformar
Procesos Metalmecanica Mecatrodnica Energias Renovables Gastronomia Tecnologias de la  Gestidn y Desarrollo Gestion de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Informacién y Turistico y Proyectos de Software
Comunicacién

200

180

160

140

120

M Ene-Abr 2021 ® May-Ago 2021  mSep-Dic2021 = Ene-Abr 2022

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > |
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del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%

Multiplataforma

Procesos alimentarios 100 90.91 96.36 9.2
Mecanica 90.82 81.01 82.05 88.89
Administracion Formulacion y 97.63 08.17 94.58 03.84
Evaluacién de Proyectos

Mecatrdnica A. Automatizacion 97.64 96.75 95.83 99.12
Mecatronica A. Instalaciones 100 100 91.84 97.67
Elec. Eficientes

Turismo A. Desarrollo de 100 100 98.11 100
Productos Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 98.78 98.53 100
Tecnologias de la Informacion

A. Desarrollo de Software 97.69 96.64 97.18 93.89




*é?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > |
1

Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70% AN

Universidad Tecnologica
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Aprender, Empresnder, Transformar
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Procesos Mecdénica Administracion Mecatronica A. Mecatrénica A.  Energias Renovables Turismo A. Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulacion y Automatizacion Instalaciones Elec. Desarrollo de Informacién A.
Evaluacion de Eficientes Productos Desarrollo de

Proyectos Alternativos Software
L) o Multiplataforma
B3
s s M Ene-Abr2021 ®May-Ago2021 mSep-Dic2021 © Ene-Abr 2022



0’ﬁ§:‘k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Il Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70%

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 100 100 96.3 94.74
Metalmecanica 94 100 96.3 93.15
Mecatrénica 98.3 96.97 97.69 95.73

100 98.36
Desarrollo Turistico Sustentable
Gastronomia 92.05 96.43 99.35 94.04
Tecnologias de la Informacién y 98.57 100 94.44
Comunicacion

96.43 98.36 100 90.48
Gestion y Desarrollo Turistico

98.81 100 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos

83.3 100 73.68 96.43
Desarrollo y Gestion de Software




ll’lﬂ;%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD [ —
,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70% A

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

100 100 98.3 98.57 100 98.57
94.74 5.73 5.24
9
8
7
6
5
4
4
3
2
1
6
0

98.81

100
96.43
0.48
| 83.3

96.43

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Procesos Metalmecanica Mecatronica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la  Gestion y Desarrollo Gestion de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Sustentable Informacién y Turistico y Proyectos de Software
Comunicacion

DKo
.* }*. WEne-Abr2021 ®May-Ago2021 ®Sep-Dic2021 = Ene - Abr 2022
L ]



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

.g%’?kl ' . - .
ﬂMm’ﬁgﬁm Porcentaje de Regularizacidon en el nivel Tsu, Meta: 90% SGC
del Valle del Mezqguital etSeado en 150 9001:2015

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 100 55.6 83.33 75
Mecéanica 85.5 60.5 60 82.05
Admlnls.tr,aaon Formulaciény 875 79 7 65.79 83.33
Evaluacion de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 89.3 63.6 83.87 95.56
M(_ac_atromca A. Instalaciones Elec. 100 100 55 56 85.71
Eficientes

Energias Renovables 75 56.3 75 89.47
Turlsmo_ A. Desarrollo de Productos 100 100 80 100
Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 66.7 88.89 100
Gastronomia 93.1 50 86.21 93.94
Tecnologias de la Informacion A.

Desarrollo de Software 88.5 70.4 84 75
Multiplataforma




ll’lﬂ;%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de Regularizacion en el nivel TSU, Meta: 90%

del Valle del Mezquital
: - 100 100 100
93.1 93.94
88.8 88.5
86.2
84
75
70.4
66.7
‘ 50

100 100 100 100

e Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar 100

100
95.56
89.3 89.47
90 87.5 p—
85.5 X
83.8
83.33 FU0E 83.33
80
80
75 75 75
72.7
Y 5.7
63.6
60.560

= 55.6 5.5 56.3
50
40
30
20
10

0

Procesos Mecénica Administracion Mecatrdnica A. Mecatronica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulacién y Automatizacién Instalaciones Elec. Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Evaluacién de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

M Ene-Abr 2021 ® May-Ago 2021 m Sep-Dic2021 = Ene-Abr 2022



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

.‘g’?kl ' . - .
ﬂMm}ﬁm Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90% S%
del Valle del Mezqguital ertEcado en SO 9001:2015

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 100 100 60 72.73
Metalmecanica 87.8 100 95.95 85.29
Mecatrdnica 66.7 82.3 89.19 53.33
Energias Renovables 83.3 90 100 84
Gastronomia 45,5 76.9 90.91 43.75
Tecnologias de la Informacion y 83.3
Comunicacion
Gestion y Desarrollo Turistico 33.3 90.91 100 28.57
60 100 100 100

Gestion de Negocios y Proyectos

97.69 96.64 94.44 81.25
Desarrollo y Gestion de Software




ll’lﬂ;%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD [ —
,,,,,.,e,s,.da,,,ec,,),,[sg,.ca Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90% A
100 100 100 100 100 100
90.91

del Valle del Mezquital
i Hidalgo
100 100 100
5.95
90.9
90
n 873 89.19
5.29
823 83.3 e 83.3
8 76.9
72.73
7 66.7
60 60
6
3.33
5
455
3.75
A
33.3
3 8.57
2
1
0

Ap‘mmler, Emprender, Tranxformar
Procesos Metalmecanica Mecatroénica Energias Renovables Gastronomia Tecnologias de la Gestion y Desarrollo  Gestion de Negocios y Desarrollo y Gestion de
Bioalimentarios Informacién y Turistico Proyectos Software
Comunicacion

2%
‘*é’}*. B Ene-Abr 2021 ® May-Ago 2021  m Sep-Dic 2021 I Ene-Abr 2022
o L ]

o

o

o

o

o

o

o

o




[I’l”;@:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD e el
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU, SGC

del Valle del Mezquital

S Meta: 8.0
Procesos alimentarios 8.77 8.14 8.79 8.61
Mecanica 8.67 8.58 7.99 8.77
Administracién Formulacion y evaluacién 927 937 924 9.12
de Proyectos
Mecatrénica A. Automatizacion 9.29 9.15 9.18 9.16
M(_egatronlca A. Instalaciones Elec. 912 92 918 913
Eficientes
Energias Renovables 9.03 8.76 9.03 9.03
Tunsmq A. Desarrollo de Productos 992 903 9.02
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 9.11 8.78 9.05 9.06
Gastronomia 9.01 8.73 9.07 8.97
Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software Multiplataforma 91 5.0 2 22

2%
B3E3E



Universidad Tecnologica
del Valle del Mezqmtal

-
Aprender, Emprender, Trmfmmr

9.5
9
~N
Ly
0
-l
o
0
8.5
8
75
7
Procesos
alimentarios

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

8.77

8.67

Mecanica

Meta: 8.0

l\

3 ™
ﬁ -
)

(o]
‘|

Administracion Mecatronica A. Mecatronica A.

Formulaciony Automatizacion Instalaciones

evaluacion de Elec. Eficientes
Proyectos

M Ene-Abr 2021 ® May-Ago 2021

[s2]
o
)

Energias
Renovables

W Sep-Dic 2021

N

Turismo A.
Desarrollo de
Productos
Alternativos

" Ene-Abr 2022

Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,

- (o]
... ,_o H
Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de la

Informacioén A.
Desarrollo de
Software
Multiplataforma

Hoteleria

8]



[I’V’iﬁﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic,

del Valle del Mezquital

' s Meta: 8.0
Aprender, Emprender, Transformar . .

Procesos Bioalimentarios 9.04 9.06 8.68 8.89
Metalmecanica 8.56 8.6 8.53 8.76
Mecatrénica 9.05 9.4 9.24 8.88
Energias Renovables 8.8 9.13 9.03 8.76
Gastronomia 8.66 8.96 9.05 8.83
Tecnologias de la Informacion y 92

Comunicacion :

Gestion y Desarrollo Turistico 9.04 9.05 9.06 8.27
Gestion de Negocios y Proyectos 9.42 9.35 9.45 9.44
Desarrollo y Gestion de Software 9.2 9.13 9.15 9.13




”%i“k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

8]

,,,,,,,,,s,da,,,ec,,%,c, Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic,
del Valle del Mezqmtal
e L Meta: 8.0
9.4
9.2 a

©
8.89

oo N D

(o]

<
9.42 ai
9.2 9.2
9.04
(2]
<
o -
- N
8.8 %
8.66
8.6
8. —
]
%
8.
7.
7.6

Procesos Metalmecanica Mecatroénica Energias Renovables Gastronomia Tecnologias de la  Gestidn y Desarrollo Gestion de Negocios Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Informacion y Turistico y Proyectos de Software
Comunicacién

M Ene-Abr 2021 ® May-Ago 2021 m Sep-Dic2021 = Ene-Abr 2022



0’1”’:%?3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'gg‘c‘

gg;-vsgﬁgagfm:éﬂﬁ Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU

= = Meta:50%
e lsepo01eago z01eisen 2017-Ago 20195ep 2018-Ago 20205ep 2019-Ag0 2021
Procesos alimentarios 39.76 33.72 29.49 41.46
Mecanica 44.33 47.5 36.73 35.23
Administracion y Evaluacion de Proyectos 55.36 56.52 40.12 53.73
Mecatrénica 50.65
Mecatrénica A. Automatizacion 49.47 61.05 63.21 55.21
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes 50.85 51.52 76.67 55
Energias Renovables 46.3 58.75 68.18 57.38
Turismo 44.73
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 71.43 52.38 46.34 52
Turismo A. Hoteleria 35 57.81 53.33 52.38
Gastronomia 61.78 59.15 56.94 59.82
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 55 51.67 47.71 50.57

3E3E
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'77477/48 8
Universidad Tecnologica
del Valle del Mezqguital
i ie Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

90

80

70

60
55.36

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional

Meta:50%

53.73
- 50.65 49. 50.85
46.
44.3
41.46
39.76
40
35.23

30
20
10

0

Procesos Mecdénica Administracién y
alimentarios Evaluacion de
Proyectos

7.38
5.21 55
Mecatrénica  Mecatrénica A. Mecatrdnica A. Energias
Automatizacion Instalaciones Renovables

Elec. Eficientes

M Sep 2016-Ago 2018 M Sep 2017-Ago 2019 W Sep 2018-Ago 2020

nivel TSU

Desarrollo de

= Sep 2019-Ago 2021

61.78

Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
Hoteleria Informacion y
Comunicacién



[I’V’iﬁu{ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L~
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic. SGC

del Valle del Mezquital

7 i Hidalgo =
Meta:50%

Procesos 51.72 63.33 44.83 94.44
Bioalimentarios
Metalmecénica 54.04 77.27 70.18 68.75

Desarrollo Empresarial
de proyectos 87.90 93.88 94.00
Sustentables

Mecatrénica 71.00 77.22 81.32 78.85
Energias Renovables 76.00 73.91 70.00 75.56
DEEATElE TAies 95.24 90.70 86.44 70.31
Sustentable

Gastronomia 82.26 84.31 83.78 75.28

Tecnologias de la
Informacién y 78.57 78.67 80.56
Comunicacion
Desarrollo y gestion de
Software

86.44

BEI&



COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
Meta:50%

ur ggl?,
Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
i Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

120.00
S [=}
100.00 3 S
3 >
3 . 3
& 2 py © &
. N wn
= - S
0 5 © 00 )
~ n N
80.00 o o = Y
- (=] G
g 5 g 2
~ % ~
60.00
o
o]
<
<
40.00
20.00
0.00
Procesos Metalmecanica Desarrollo Mecatrdnica Energias Desarrollo Turistico ~ Gastronomia Tecnologias de la Desarrollo y
Bioalimentarios Empresarial de Renovables Sustentable Informacién y gestion de
proyectos Comunicacion Software

Sustentables

B Sep 2017-Abr 2019
23043
L ]

B Sep 2018-Abr 2020  ® Sep 2019-Abr 2021 i Sep 2020-Abr 2022

GG



[I’lﬂ;}ﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > g
u.,,-.,e,s,-da..«reml,.[sg,-ca Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU SGC

del Valle del Mezquital

v Ap‘rL'ndfl‘, Emprender, Transfarmar e Meta_ 8_0

i . 8.65 8.64 8.87 8.76
Procesos alimentarios
Mecéanica 8.71 8.82 8.84 8.78
Administracion y 9.18 9.13 9.02 9.24
Evaluacién de Proyectos
Mecatrénica 8.92
Mecatronica A. 8.95 9 8.89 9.23
Automatizacion
Mecatrénica A.
Instalaciones Elec. 8.88 8.99 9 9.1
Eficientes
Energias Renovables 8.95 8.9 9.05 9.05
Turismo 9.02
Turismo A. Desarrollo
de Productos 9.09 9 8.91 9.14
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.95 8.98 8.87 8.98
Gastronomia 8.94 8.94 8.92 9.12
Tecnologias de la
Informacion y 9 9.04 8.97 9.16
Comunicacion




0’ﬁ§?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L > |

Universidad Tecnoldgica Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU PA
del Valle del Mezquital
= Meta: 8.0
9.3
9.24 9.23
92 9.16
9.14
9.12
9.1
9.1
9.05 9.04
9 9
9 8.99 8.98 8.98
8.94
9
8.9
8.8
8.7
8.6
8.5
8.4
8.3
Procesos Mecdnica Administraciény Mecatrénica  Mecatrénica A. Mecatronica A. Energias Turismo Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Evaluacion de Automatizacion  Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién y
Proyectos Elec. Eficientes Productos Comunicacién

< = Alternativos
0* ° *' M Sep 2016-Ago 2018 M Sep 2017-Ago 2019 M Sep 2018-Ago 2020  © Sep 2019-Ago 2021
o L ]



2L COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic

e alle de. ezguita,

s = Meta: 8.0
Procesos 8.65 8.89 8.82 8.94
Bioalimentarios
Metalmecanica 8.7 8.64 8.74 8.69
Desarrollo Empresarial 9.31 9.18 9.38

de proyectos
Sustentables

Mecatronica 8.74 9.17 9.22 9.28
8.99 9.01 8.93 9.06

Energias Renovables

Desarrollo Turistico 9.01 9.01 9.02 9.16

Sustentable

Gastronomia 9.02 9 9.22 9.1

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Desarrollo y Gestién

9.25

] .ik. o

9.03 9.01 9.15




O COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz %1?

Universidad Tecnoldgica Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic
e alle de. ezguita,
e e e Meta: 8.0

9.6

94 9.38
9.31
9.28
9.22 9.22
9.2 2 9.1 9.16 9.15
9.1
9.06 90
.02 9.02 °
9 56901 9.09.09 5 3.0
8.94 9
8.89
.82
2 8.74 8.7
8.7 69
8.6 6
8.6
8.4
8.2
Procesos Metalmecanica Desarrollo Mecatronica Energias Desarrollo Gastronomia  Tecnologias de la
Bioalimentarios Empresarial de Renovables Turistico Informacién y
proyectos Sustentable Comunicacién
Sustentables
4 x. M Sep 2017-Abr 2019 M Sep 2018-Abr 2020 M Sep 2019-Abr 2021 1 Sep 2020-Abr 2022

9.25

Desarrollo y
Gestion de
Software

A



"’%‘2‘“ P—wu
AL Resultados de EGETSU

del Valle del Mezquital
7 i e . Hidalgo

Para no realizar la aplicacion del EGETSU se pidido autorizacion al H. Consejo
Directivo, teniendo la aprobacion a través del Acuerdo SO/52/28



2L COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
e ‘ae e, ezguita,
e Meta: 50%
L . 83.33 100 100 60
Procesos Bioalimentarios
L . 25 33 0 33
Metalmecanica
87.75 100 100 57.14
Gestion de Negocios y Proyectos
. 100 0 0 0
Mecatronica
Energias Renovables g6 v B 67
100 80 80 40
Gestion de Desarrollo Turistico
. 50 33 67 40
Gastronomia
66.66 100 100 85.71
Tecnologias de la Informacién




O COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz %?

Universidad Tecnolégica % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
del Valle del Mezquital
s Meta: 50%

100 100 100

90 87.7

80

70 66.6

60

50

50

40

30

20

10

0 0 0 O
0
Procesos Metalmecanica  Gestion de Negocios y Mecatroénica Energias Renovables Gestion de Desarrollo Gastronomia Tecnologias de la
Bioalimentarios Proyectos Turistico Informacion

Enov-18 Mnov-19 MWnov-20 M nov-21



U .ggg.?: %

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo
der, Emprender, Transfarmar

B. INDICADORES DE PROCESO

. Porcentaje de PTC con adecuada distribucion académica
. Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
Promedios cuatrimestrales por grupo

Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

. % de terminacion de Estadias.

% de empresas evaluadas.

% de docentes evaluados por estudiantes con calificacion
mayor o igual a 4.

8. % de personal académico con desempeno en gestion
académico administrativo satisfactorio.

9. % de nuevo ingreso evaluados

10. Educacion Continua

NO VA WNE



2L COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
vz

g.,;-.,srﬁdaﬂe%mh[sg%c? % de PTC con adecuada distribucidon académica
e alle {=] ezguita,
et ot o e Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Ene-Abr 2021 May-Ago 2021 Sep-Dic 2021 Ene-Abr 2022



g%?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO L > g
407 S

gni,-.@,ﬁdaﬂe%m],.[sg%a; % Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
e alle de, ezguita,
T i Bapeein Bt T Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Ene-Abr 2021 May-Ago 2021 Sep-Dic 2021 Ene-Abr 2022



#:;E:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V174777858 Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU Meta: 8.0 's'f 'C"

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, £

Ene - Abr 2021 May-Ago 2021 Sep -Dic 2021 Ene - Abr 2022
PE (T.S.U.)
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
A 8.73 A 8.43 A 8.72 A 8.36
2 B 8.87 3 B 1 B 9 2 B 8.85
Procesos
Alimentarios A 8.75 A 7.89 A 8.66 A 8.63
5 6 4 5
A 8.77 A 8.53 A 8.02 A 8.6
2 B 9.02 3 B 8.76 1 B 6.58 2 B 8.89
Mecanica C 8.91 C C 8.49
A 8.78 A 8.13 A 7.81 A 8.62
5 B 8.09 6 B 9.01 4 B 9.11 5 B 8.86
L 9.42 L 9.04 L 9.22
A 9.23 A 9.28 A 9.38 A 9.22
B 9.12 B 9.38 B 9.09 B 9.11
2 C 9.31 3 C 9.5 1 C 9.26 5 C 8.9
D 9.32 D 9.35 D 9.11 D 9.07
Administracion E 9.09 E 9.06
Comuacany F | 879 F | 02
Proyectos A 9.15 A 9.4 A 9.6 A 9.24
B 9.29 B 9.41 B 9.37 B 9.11
5 C 9.43 6 C 9.28 4 C 9.36 5 C 9.13
D 9.96 D 9.88 L 9.5
A 9.24 A 9.19 A 8.94 A 9.07
2 B 9.46 3 B 9.41 1 B 9.09 2 B 9.37
C 9.27 C 9.05 C 9.26 C 9.01
Mecatrénica Area D 9.18 D 8.38
AR A 9.32 A 9.07 A 9.41 A 9.12
5 B 9.27 6 B 9.36 4 B 9.29 5 B 9.25
C 9.02 C 9.08 C 9.24 L 9.43
L 10 L 9.83
e 2 E 9.15 3 E 9.14 1 D 9.13 5 D 9.16
Instalaciqn_es Eléctricas
. Eficientes 5 E 9.08 6 E 9.25 4 E 9.25 5 E 9.09




0’1”’“;?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO 'S-TC‘

Il . : .
Universidad Tecnofdgica Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU
del Valle del Mezquit;zl
s S e e Meta: 8.0
Ene - Abr 2021 May-Ago 2021 Sep -Dic 2021 Ene - Abr 2022
PE (T.S.U.)
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
. . B 9.16 B 8.76 B 8.83 B 9.09
Turismo (Area 2 3 1 2
Desarrollo de C C C 9.25 C 9.25
Productos
Alternativos) 5 B 9.28 6 B 9.26 4 B 9.09 5 B 8.74
C C C C
9 A 9.19 3 A 8.96 1 A 9 A 9
Turismo (Area C C B 8.87 2 B 9.15
sz - A 9.01 5 A 8.6 B A 9.25 A 9.07
5 A 9.07
A 8.9 A 8.93 A 8.77 A 8.91
B 9.07 B 8.6 B 9.25 B 9.07
2 C 8.95 3 C 9.04 1 C 9.03 2 C 9
D 9.11 D D 9.02 D 8.93
Gastronomia E 9.31 E 9.13
A 9.1 A 8.73 A 9.07 A 8.94
B 8.96 B 8.5 B 8.91 B 8.81
5 6 4 5
C 8.99 C 8.76 C 9.18 C 9.58
A 9.1 A 8.86 A 9.03 A 9.07
2 B 9.14 3 B 9.03 1 B 8.91 2 B 8.85
C 9.16 C 9.15 C 9.2 C 9.04
Tecnologias de la
Informacién Area M 9.37 M 9.33
Desarrollo de A 9.27 A 8.48 A 9.1 A 8.99
Software
Multiplataforma B 9.11 B 8.83 B 9.11 B 8.88
5 C 9.37 6 C 9.36 4 C 9.15 5 C 9.11
5L 9.11 L 8.96 L 9.3
5M 9.12 M 9.57
A 9.02 A 8.5 A 9.01 A 8.76
2 B 8.84 3 B 9.1 1 B 9.08 2 B 9.25
Energias Renovables
A 9.15 A 8.44 A 9.18 A 9.06
5 B 8.96 6 B 8.85 4 B 8.87 5 B 9.04
L 10 L 10




g%?g COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO P
V7/477/48 Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic. S‘ A;g :

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital Meta: 8.0

Aprender, Enprender, Transformar

A 9.13 A 9.16 A 8.45 8 A 8.45
11 9 7
 Procesos. B 8.96 B A 9
Bioalimentarios A 9.03 A L 10 11 B 9.16
8 10
B 8.97 B L 9.32
A 8.6 A 8.52 A 8.8 A 8.35
8 B 8.52 9 B 8.72 7 B 8.5 8 B 7.88
Metalmecanica
A 8.49 A A 8.44 A 9.28
11 B 8.55 B 10 B 8.28 11 B 9.35
L 9.49 L L 9.3 L 9.71
A 9.22 A 9.38 A 9.51 A 9.28
8 B 9.16 9 B 9.52 . B 9.51 8 B 9.19
C 9.06 C 9.32 C 9.25 C 9
Mecatrénica A 8.81
A 8.39 A A 8.99 1 B 8.69
11 B 9 B 10 B 9.27 C 8.5
C 9.31 C C 8.94 L 8.2
A 8.74 A 9.1 A 9.18 A 8.73
8 9 7 8
B 8.88 B 9.15 B 9.2
Energias
Renovables A 8.31 A A 8.9 A 9.01
11 B 9.16 B 10 B 8.84 11 B 8.61
L 10 L L 9.45 L 8.28



0,1/77’"%?’ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Universidad Tocnologics Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic.

Hidalgo "
Aprenien, Emprendee, Tremsfosmioe eta

Ene-Abr 2021 May-Ago 2021 Sep-Dic 2021 Ene-Abr 2022
PE (Ing/Lic)
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
A 8.88 A 9.05 A 9.22 A 9.31
8 B 9.03 B 9.1 - B 9.16 8 B 8.81
C 9.06 C 8.76 C 9.31 C 9.01
Gastronomia
A 7.64 A A 8.94 A 8.58
11 B 8.27 B 10 B 8.96 11 B 8.42
C 8.91 C C 8.77 C 8.85
A 9.13 A 8.97 A 9.16 A 9.21
5 B 9.19 B 9.28 - B 8.95 8 B 9.18
C 9.39 M 9.16 C 9.13 C
Desarrollo y L 9.31 L L
Gestion de
B 9.61 B 9.15 B 8.78
11 10 11
c 8.97 L 9.88 L 9.97
D 9.33
A 9.54 A 9.49 A 9.6 A 9.32
8 B 9.3 B 9.33 7 B 9.62 8 B 9.66
C 9.39 C 9.22 C 9.64 9.21
Gestlé_n de D D D
Negocios y
Proyectos A 9.67 A A 9.39 A 9.52
11 B 9.61 B 10 B 9.18 11 B 9.56
C 8.97 C C 9.21 9.33
D 9.33 D D
. A 8.88 A 9.14 . A 8.84 . A 8.81
Gestion y B 8.97 B 8.96 B 9 B 8.92
Desartorlo A 9.38 A 9.34 A 8.8
Turisti . . .
uristico 11 10 11
B 9.35 B 8.97 B 6.64

.ik




COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

2E e . R
Urvm i Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
PR kg s i Meta: 100%
. . 100 100 100 100
Procesos alimentarios
Mecéanica 100 97.78 100 100
Administracion Area Formulacion y Evaluacion L 108 202 S0
de Proyectos
Mecatrénica Automatizacion 98.21 97.22 98.15 97.5
100 100 100 100
Mecatrénica Instalaciones Elec. Eficientes
Energias Renovables 100 100 100 100
100 100 100 100
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 98.08 100 98.44 97.45
Tecnologias de la Informacion Desarrollo de Lol 100 100 Lo
Software Multiplataforma




%? COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
BB . i . .
V774775 % Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
ntvorsides Tognotsaic Meta: 100%
Aprender, Emprender, Transformar e
100 100 100 100 100 100 100 98.21 97.5 100 100 100 100 100 100 100 100 98.08 97.45 100 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos Mecanica Administracion Mecatroénica Mecatroénica Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de la
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x:iﬁik COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774775 % Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic.
ntvorsides Tognotsaic Meta: 100%
Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecanica 100 100 100 100
Mecatronica 100 99.44 94.44 100
Energias Renovables 100 100 92.86 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 100
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100
Gestidn de Negocios y Proyectos 100 100 100 100
Desarrollo y Gestion de Software 100 100 100 100
&
BB+




:g?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic. "e\'c‘
e e e e Meta: 100%

Aprovader, Bmprendes, Transformas
100 100 100 100 100 99.44 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos  Metalmecénica Mecatrénica Energias Gastronomia Tecnologiasdela  Gestiony Gestion de Desarrollo y
Bioalimentarios Renovables Informacién y Desarrollo Negocios y Gestion de
Comunicacién Turistico Proyectos Software

B Ene-Abr 2021 = May-Ago 2021 i Sep-Dic 2021 1 Ene-Abr 2022



-x:%-ﬁik- COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU Vo)
e s JEEE R

Hidalgo
Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos alimentarios 100 100 100 100

Mecanica 100 100 100 100

Administracion Area Formulacion y 100 100 100 100

Evaluaciéon de Proyectos

Mecatronica Automatizacion 100 100 100 100
e . n 100 100 100 100

Mecatronica Instalaciones Elec. Eficientes

Energias Renovables 100 100 100 100

Turismq A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100

Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100

Gastronomia 100 100 100 100

Tecnologias de la Informacién Desarrollo 100 100 100 100

de Software Multiplataforma




:%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7747783 Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU < A' >
e s BRI

Aprender, Empresnder, Transformar

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Procesos alimentarios Mecdnica Administracion Area Mecatroénica Mecatronica Energias Renovables  Turismo A. Desarrollo  Turismo A. Hoteleria Gastronomia Tecnologias de la
Formulacion y Automatizacion Instalaciones Elec. de Productos Informacién Desarrollo
Evaluacion de Eficientes Alternativos de Software

< = Proyectos Multiplataforma
‘* d *' M May-Ago 2018 M May-Ago 2019 M May-Ago 2020 I May-Ago 2021
o L ]



z:{’;’:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Porcentaje de terminacion de estadias nivel Ing./Lic.
e B OB

Hidalgo
Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecénica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables 100 100 100 100
Mecatronica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 100 100 100

Desarrollo y Gestion de Software 100




‘%?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
TV 5 Porcentaje de terminacion de estadias nivel Ing./Lic. "r‘
e s BRI

Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos Bioalimentarios Metalmecanica Desarrollo Empresarial de Mecatronica Energias Renovables Desarrollo Turistico Gastronomia Tecnologias de la Desarrollo y Gestion de
proyectos Sustentables Sustentable Informacion y Software
Comunicacién
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:ig:i: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
L) < L] > i . .
V774774 Porcentaje de empresas evaluadas nivel TSU "scc g‘

e - o . 0
e s JEEE R

Hidalgo

nder, Empresnder, Transformar
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de empresas evaluadas nivel ING/LIC

ur

Universidad Tecnologica

df’ Valle del Mezq"itmfi M et a 1 OO%
Aprender, Emprender, Transformar
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“x;?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADQR DE PROCE_SO |
V774778 Porcentaje de docentes evaluados por los estudiantes con calificacion 's‘%“
el e Heeth igual 0 mayor a 4 “A
. Ap‘rmder,l:‘mpmndur, 'hrmvfmmarm’w TSU E—

(Meta:95%)
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:;;:‘k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

urvm i Porcentaje de personal académico con desempefio docente satisfactorio V)
7 | g ari \

del Valle del Mezquital en Ingenieria s

T renden Emprenn, Trumaforms (Met a: 95%) e
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::g::: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774778 Porcentaje de Personal Académico con desempeiio en gestion
B by academica administrativa satisfactorio
s e (|\/| eta: 95%)
100 99.1 95 100
100 100 99.1 35 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Ene-Abr 2021 May- Ago 2021 Sep-Dic 2021 Ene-Abr 2022



::g::: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /A Porcentaje de personal académico con desempefio en tutoria
T St e
T et e (Meta: 95%)
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::g::: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V747 /A Porcentaje de personal acadéemico con desempefo en tutoria
Universidad Tocnolsgica satisfactorio Ing./Lic.

Hidalgo

e (Meta: 95%)

100 100 100 100

100 100 100 100
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#é;‘tk COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774778 Porcentaje de Directores de Programa Educativo con Desempefio < &' g
B by Satisfactorio SGC

Hidalgo

render, Emprender, Transformar ( M et a : 8 5 %)
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x::ﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
arvm i

Porcentaje de profesores de
e S nuevo ingreso evaluados
(Meta: 100%)

nder, Empresnder, Transformar
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x::ﬁ:: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V17 47//86t Educacion Continua

Universidad Tecnologica

e a) Indicador de Pertinencia
(Meta 80%)
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

,;{;;‘,; %
gersidad Tecnalh!igica Ed ucac I é n CO n tl nua SGC

s e e a) Indicador de Eficacia
(Meta 80%)

100 96.26 98.1 96.72
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x::ﬁ:: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V17 47//86t Educacion Continua

Universidad Tecnologica

et S 2 a) Indicador de Eficiencia
(Meta 80%)

100 100

93.75
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

’“ﬁ‘ %
gersidad Tecnalh!igica Ed u C aC I é n CO n tl n u a s%

e S a) Indicador de Efectividad
(Meta 80%)

100 90.91 94.81 70.63
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:@;‘x: RESULTADO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO ACADEMICO AL
V17 47//86t ESTUDIANTE PINAAE

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

nder, Empresnder, Transformar

El reporte detallado del PINAAE se encuentra en el Informe Cuatrimestral de
Actividades Secretaria Académica Enero-Abril 2022.

La publicacion de los resultados de la evaluacion de la satisfaccion del cliente de
los servicios que forman parte de este programa se encuentra en proceso por parte
del coordinador de calidad.
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

EVALUACION AL DESEMPENO ACADEMICO DEL PERSONAL DOCENTE

Nivel TSU
Total de | No. De Docentes Nivel Nivel Regular Nivel No % Nivel % Nivel Regular Nivel no
docentes Evaluados Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
evaluados
121 120 1 99.2 0.8
Nivel ING
Total de | No. De Docentes Nivel Nivel Regular Nivel no % Nivel % Nivel Regular Nivel no
docentes Evaluados Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
evaluados
54 52 2 96.3 3.7
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos

acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU

________________ 2022

Categoria Criterios Atendidas |;\lo atendidas
1.1Reclutamiento | 4
1.2Seleccion b
1.3 Contratacion b
L.4Desarrollo ] 6 0
1.5 Categorizaciony nivel de estudios || 4 0
1.6 Distribucion de la carga académica de los 2 1
docentes de tiempocompleto | N
1.7 Evaluacion s 3 2
1.8 Promocidn 6

1. Personal académico [Total Personal académico 19 9
2.1Seleccion . S
2.2 Ingreso (estudiantes de nuevoingreso) | 3 3
2.3 TrayectoriaEscolar @ 1o 1
2.4Tamafiodelosgrupos .
2.5 Titulacion 1 =
2.6 indices de rendimiento escolar por
cohorte generacional 3 2

2. Estudiantes [Total Estudiantes 8 7
B.1Fundamentacion | S
3.2 Perfiles de ingresoyegreso .\ @
3.3 Normativa para la permanencia, egreso y
revalidacion LS
3.4 Programas de las asignaturas | I T N S
3.5 Contenidos 1o
3.6 Flexibilidad curricular 0
3.7 Evaluaciony actualizacion b N
3.8 Difusion

3. Plan de Estudios [Total Plan de Estudios 3 1

. Evaluacion del aprendizaje 4.1 Metodologia de evaluacioncontinua | | 1
4.2 Estimulos al rendimiento académico

I [Total Evaluacidn del aprendizaje - 1

Catado en (SO 9001:2015
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

____________________ 2022
Categoria Criterios Atendidas "No atendidas
5.1 Desarrollo de emprendedores ~ l 3 1o
5.2 Actividades artisticasy culturales | 4 1o
5.3 Actividades fisicasy deportivas I 2 1o
5.4 Orientacion profesional 0
5.5 Orientacion psicolégica ] i o G
5.6 Serviciosmedicos 0
5.7 Enlace escuela — familia 4
5. Formacion integral [Total Formacidn integral 14 3
61Tutorias 2 L—
6.2 Asesoriasacademicas 3 [ 1o
6.3 Biblioteca —acceso a la informacidn 2 5
6. Servicios de apoyo para el aprendizaje Total Servicios de apoyo para el aprendizaje 7 7
7.1 Vinculacion con los sectores publico, privado y
social 3 1
7.2Seguimientode egresados ] 2L S A
7.3 Intercambioacadémico ] 2 1
7.4Serviciosocial ] (S
7.5Bolsadetrabajo ] L s
z ?o 7.6 Extension 3 2
cu + Extension Total Vinculacion - Extension 12 4

Catado en (SO 9001:2015




.gg:%. Avance a las recomendaciones de organismos

Y7747/ acreditadores de CIIES y COPAES. V7 a)

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU

_____________________ 2022
ategoria riterios IAtendidas No atendidas

8.1Lineasy proyectos de investigacion | 1} 2 |
8.2 Recursos para lainvestigacion | 1§ 4 ]
8.3 Difusion de la investigacion | 1 4 4 ]

8.4 Impacto de la investigacidn 1 4

8. Investigacion Total Investigacion 4 14
O.1lInfraestructura ] 4 ... el .

9.2 Equipamiento 4 3

9. Infraestructura y equipamiento Total Infraestructuray equipamiento 8 6

10. Gestién administrativa y financiera 10.1 Planeacidn, evaluacidn y organizacion 1 3
10.2 Recursos humanos administrativos, deapoyo | | 1 |
ydeservicios | o )T

10.3 Recursos Financieros 1 3

Total Gestidn administrativay financiera 2 7

Totales 77 59




.gg:%. Avance alas recomendaciones de organismos
V774775 % acreditadores de CIIES y COPAES.
Universidad Tecnologica
e Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES LIC A
___________ O
Categoria Criterios Atendid No
as |atendidas
1.1Reclutamiento L
1.2 Seleccion e
13Contratacion
1.4 Desarrollo 2. 1
1. Personal académico ;_._5__Qgt_e_g_g_r_i;_e_l_c_i_(;_n_y_n_iyc_e_l_gi_@__egsjty_c_i_igg ______________________________________ 2 N
' 1.6 Distribucion de la carga académica de los docentes de 5
tiempocompleto ]
L7 Evalvacion LN R
1.8 Promocion 2
[Total Personal académico 11 3
g.1Seleccion 22
2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo ingreso) 4 2
- 2.3 TrayectoriaEscolar 2 ]
Gl p.4Tamafiodelosgrupos 1 4
2.5 Titulacion e ldcm
2.6 indices de rendimiento escolar por cohorte generacional 1
[Total Estudiantes 7 6
3.1 Fundamentacion N
3.2 Perfilesdeingresoyegreso )l ]
3.3 Normativa para la permanencia, egreso y revalidacion
3.4 Programas de las asignaturas .l 1
3. Plan de Estudios 3.5 Contenidos 2
3.6 Flexibilidad curricular Twrl . P
3.7 Evaluaciony actualizacion 0
3.8 Difusién
.gk. Total Plan de Estudios 3 2
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Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES LIC

Categoria

Criterios

No

4. Evaluacion del aprendizaje

4.1 Metodologia de evaluacion continua

4.2 Estimulos al rendimiento académico

[Total Evaluacién del aprendizaje

5. Formacion integral

5.1 Desarrollo de emprendedores

5.7 Enlace escuela — familia

Total Formacion integral

6. Servicios de apoyo para el aprendizaje

6.1 Tutorias

6.3 Biblioteca — acceso a la informacion

Total Servicios de apoyo para el aprendizaje

7. Vinculacion - Extension

7.1 Vinculacién con los sectores publico, privado y
social

7.6 Extension

Total Vinculacion - Extension

Catado en (SO 9001:2015
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Empresnder, Transformar

Avance a las recomendaciones de organismos
acreditadores de CIIES y COPAES.

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES LIC

2022
Categoria criterios | 1
Atendida No
______ S_..._|.atendidas_
8.1 Lineas y proyectos de investigacion
82 Recursos parala investigacien | 1 | 2
e ation 83 Difusion de la investigacien | | 1
8.4Impacto de la investigacien | | 1
Total Investigacion 1 4
9.1 Infraestructura 4 1
9. Infraestructura y equipamiento 9.2 Equipamiento 2 1
Total Infraestructuray equipamiento 6 2
o, e e T
10.2 Recgr_sos humanos administrativos, de apoyo 1
10. Gestion administrativa y financiera ydeserV|C|os _____________________________________________________________________________________
10.3 Recursos Financieros 2
Total Gestion administrativa y financiera 0 3
37 39

Catado en (SO 9001:2015

‘i%‘ Totales
BES&
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Universidad Tecnologica

Unersided Tocnoloics Estrategias de sustentabilidad

Hidalgo Catado en (SO 9001:2015

SGC

C

Aprender, Empresnder, Transformar

Gestion Eficiente de los Recursos:

» Digitalizacion de trabajos (Tareas, proyectos, etc.) con esto se logra el ahorro de tinta y papel.

» Eficiencia en el ahorro energético (Agua, Luz, Gas).

» Acciones de sustentabilidad en Servicios Bibliotecarios con acciones como: redisefio de espacios con
luminosidad para el ahorro de energia, gestion integral de re-uso y reciclado de materiales, sefalética
para ahorro de energia eléctrica.

Formacion y Desarrollo Humano de Calidad

» Realizaciéon de la Especialidad en Estrategias para Conflictos Socioambientales Universidad del Medio
Ambiente por parte de algunos miembros del Comité de Sustentabilidad.

» Participacion de la alumna Aline Ortega Valencia del P.E. de Turismo en el Proyecto de Reserva de la
Biosfera Islas Marias. Nota: La estudiante se gand el lugar con el Anteproyecto: Problematica
socioambiental en mi comunidad. Mencionar que a nivel nacional solo se seleccionaron a 24
estudiantes para asistir y colaborar en el proyecto.

Relacidon con Organizaciones Estatales, Nacionales e Internacionales

» Conferencia "Sostenibilidad y Renegeraciéon Planetaria"”, impartida por Acmed De Los Santos
Mendoza, de OmniUnity AC Permacultura de México.

» Participacion en la convocatoria 2022 “Escuelas por la Tierra” organizado por la organizacion
Educacion Mundial Ambiental.

2%
BES&
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VISITAS INDUSTRIALES
Ene — Abr 2022

NO SE REALIZARON VISITAS INDUSTRIALES
EN ESTE CUATRIMESTRE
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Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital

Hidalgo
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Ene- abr

Nombre CA registrados
ante PROMEP

Conocimiento
fortalecimiento
organizacional

aplicado al

Tendencias Turisticas para
el Desarrollo Sostenible

Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Tecnologia de Alimentos

Mecatronica,
Sistemas

Energia vy
Mecanica industrial

Desarrollo Cientifico y

Tecnologico

Lineas
aplicacion

generales de

Proyectos
Docentes en proyectos
Alumnos en proyectos

Revista de divulgacion

Publicaciones en congresos

Redes

Articulos arbitrados y
elaborados por los
profesores de tiempo
completo.

Resultado de las actividades del Cuerpo Académico

No. de
proyectos de
investigacion

3

6

4

14

8

4

May — Ago  Sep — dic
Ene-abr 2021 2021 2021

10 10 9
106 95 117
69 105 67
767 548 935

0 0 1

0 0 5

8 7 8

0 1 4

90
69
702

16

14

12

10

Conocimiento aplicado al  Tendencias Turisticas
fortalecimiento para el Desarrollo
organizacional Sostenible

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién

14

Tecnologia de Alimentos Mecatronica, Energia 'y
Sistemas

Mecénica industrial
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-Analisis de acciones correctivas duplicadas

3E3&

4. No conformidades y acciones correctivas

fal Estado de las Acciones Correctivas

M Sin atender

[0 En proceso I Concluidos

-Estrategias de seguimiento

-Cierre de no conformidades de
acuerdo al Procedimiento
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Universidad Tecnologica

ClALL0 5. Resultados de las auditorias de 2013 a la Fecha
= 5.1 Auditorias internas

e

Ceitificado en (SO 9001:2015

Aprender, Empresnder, Transformar

No Acciones
conformida Estatus des de

Tipo de Auditoria Auditorias Internas

des mejora
a a
Saiena 16 al 18 de Diciembre de 2013 0 Concluidos 0 12 A. InteiieRls
Extraordinaria 2013
: 22 A. Interna 2021
12 A.Interna 2014 26 al 30 de Mayo de 2014 18 Concluidos 34
22 A, interna 2014 1 al 8 de Diciembre de 2014 10 Concluidos 15 12 A. Interna 2021
12 A. Interna 2015 13 al 21 de abril de 2015 31 Concluidos 14 122 2 A extraordinaria 2020
22 A. interna 2015 3 al 7 de agosto de 2015 11 En proceso 54 12y 22 A interna 2020
a
Esaal) 15 al 18 de diciembre de 2015 6  [Concluidos| 1 Interna 2019
Extraordinaria 2015
. Interna 2019
12 A. Interna 2016 ggldGe EEE 7 62l 12 Concluidos 37
. Interna 2018
22 A. Interna 2016 27 al 30 de junio de 2016 16 En proceso 20 InternaoE
22 A. Interna 2017 28 Agosto - 06 de Sep de 2017 8 En proceso 27 - Interna 2017
. Interna 2016
12 A. Interna 2018 12 al 22 de marzo de 2018 11 En proceso 52
. Interna 2016
12 A. Interna 2018 09 al 20 de julio de 2018 11 En proceso 52 12 A. Interna Extraordinaria 2015
12 A. Interna 2019 29 marzo- 11 abril 2019 16 Concluidos 9 22 A interna 2015
22 A. Interna 2019 26 al 30 de Agosto 2019 6 Concluidos 4
12 A. Interna 2015
12y 22 A interna 2020 |14 al 30 de Septiembre 2020 3 Concluidos 26 :
22 A.interna 2014
a a i 1
;OZS A extraordinarialog o) 59 ge Octubre 2020 0 Concluidos 2 12 At
12 A. Interna 2021 16 al 25 de Marzo de 2021 5 Concluidos 15 12 A. Interna Extraordinaria 2013
22 A. Interna 2021 19 al 23 de Julio 2021 5 En proceso 35
10 20 30
12 A. Interna 2022 16 al 25 de Marzo de 2022 9 En proceso 12 BSeries1 M Series?
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Tipo de Auditoria

12 Auditoria Externa de

Fecharealizada

13 al 15 de Julio de

No conformi Oportunidade

s de mejora

Auditorias Externas

Seguimiento 2011 2011 el
= "
2 Au_d|tpr|a =T G 26 al 28 de octubre de
Seguimiento 2011 Cerrada
- 2011

(Recertificacion)
12 Auditoria Externa 2012 de 14 al 16 de Noviembre

- Cerrada
seguimiento de 2012
12 Auditoria Externa 2013 de 20 al 22 de Noviembre

o Cerrada
seguimiento de 2013
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Octubre de Cerrada
Recertificacion 2014 2014
12 Auditoria Externa de 23 al 25 de Noviembre

L Cerrada
seguimiento de 2015
12 Auditoria Externa de 26 de Noviembre de Cerrada
Ampliacion 2015
12 Auditoria Externa de 24 al 26 de octubre

S Cerrada
seguimiento 2016
12 Auditoria Externa de 7y 8 de diciembre Cerrada
Recertificacién 2017 2017
1la Auditoria de seguimiento 21,22y 23 de Cerrada
2018 noviembre 2018
22 Auditoria Externa de 20,21y 22 de Cerrada
Seguimiento 2019 noviembre 2019
Auditoria Externa de renovacion 23,24y 25 de Cerrada
2020 noviembre 2020

" e 23y 24 de noviembre

1la Auditoria de seguﬂlklto Z##o 2021 En curso

12
10
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Auditorias Externas

—eo—No conformi dades

Oportunidades de mejora

Ceitificado en (SO 9001:2015
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No conformidades.

No. Criterio de Descripcion de la No Conformidad: Estatus
auditoria
1 6.1 de la norma |En la determinacién de riesgos y oportunidades la [Se actualizo contexto de la organizacion
de referencia organizacion no ha considerado los requisitos Se decretaron 13 oportunidades y 12
referidos en el apartado 4.2. Y aun no ha riesgos.
planificado las acciones para abordar los riesgos y [Se solicito a responsables de proceso dar
oportunidades derivadas del contexto de la Sseguimiento a los riesgos y oportunidades
organizacion, asi como la manera de evaluar su decretados.
eficacia.
2 8.7 de la norma |Los requisitos determinados para identificar las El proceso de control de Salidas no
de referencia salidas no conformes no estan enfocados en el Conformes (P-SA-05) fue revisado y sigue
servicio que ofrece la institucion, su enfoque es pendiente su actualizacion
hacia lo que debe de cumplir el estudiante.
3 9.2 de la norma |La organizacion no se asegura de realizar las Al No conformidad 1634 ya fue validada
de referencia correcciones y tomar las acciones correctivas Las No conformidades 1627, 1632, 1633 y
adecuadas sin demora injustificada derivadas de (1635 se encuentran en proceso.
D% su ultima auditoria interna.



.g:.
.gk . k‘ . s
V774774 ’}f Auditorias Externas
Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital

Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar

Oportunidades de mejora.

No. Criterio de Descripcion Estatus
auditoria
1 4.4 de la norma de | La organizacion cuenta con el proceso de Las directoras y directores estan en proceso de
referencia Ensefanza y Aprendizaje, este a su vez se disefio del PR-EA-01

divide en 2 subprocesos (Programacién y
seguimiento cuatrimestral de actividades
académicas, y Evaluacién de aprendizaje por
competencia), los cuales cuentan con entradas
y salidas, sin embargo para el proceso como
tal no hay una clara definicién de ellas, es
importante que sean especificadas.

2 4.4 de la norma de | La Direccién de Universidades Tecnolégicas El responsable de proceso de Disefio de
referencia desde hace varios afios coordina y realiza los  [programas educativos (PR-DIS-01) se encuentra
programas educativos. Analizar y revisar el recabando firmas para dar de baja dicho

enfoque que actualmente tienen el proceso de [planeacion de proceso.
Disefio de Programas Educativos.
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Parametros de seleccion
Enero-abril 2022

1.5 A/B. ES MAYOR O IGUAL A 80%
ENTONCES EL PROVEEDOR ES
CONFIABLE Y SATISFACTORIO

80-100% Aprobado y seleccionado

1.Si siempre.

1.SI A/B. ES MAYOR 60 % y menor a
80 % ENTONCES EL PROVEEDOR ES
CONFIABLE

1.S1 A/B ES MENOR A 60% ENTONCES EL

PROVEEDOR NO CUMPLE

Aprobado y seleccionado ,
60-80% bajo reservas y/o accion
correctiva

Se suspende

1.Algunas veces

general 95.04 %J

——— ——

Resultados
Proveedores Criticos 93.18% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Mayores 95.32% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Menores 96.62% Confiable y satisfactorio Si

e

Ceitificado en (SO 9001:2015

A= TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B=TOTAL DE PUNTOS APLICADOS
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1.- Recursos Humanos
Enero- Abril 2022

La UTVM con la finalidad de dar atenciéon a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencién a las Se realiza durante cada cuatrimestre la pertinencia de la fusion de grupos
necesidades académicas La imparticion de clases y tutorado por parte del personal administrativo, asi como de los directivos de
de los P.E los P.E

Alumnos incluyentes Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el

presupuesto asignado a la UTVM

Capacitacion » 53 trabajadores tomaron curso de Ingles Basico- Intermedio — Avanzado
Adecuacion de * Referente al retorno presencial , se hace la adecuacion de acuerdo al requerimiento de los procesos ,
procedimientos como reuniones virtuales, analisis y trabajos de manera digital, optimizando recursos.
PC7 5D
:‘}?;;E\;;o Zio

N
o.vb

S <



255
AL d) La adecuacion de recursos

del Valle del Mezquital
Organisma Putlice Desceniralizade de Gobiema del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

2. Financieros
Para el cumplimiento de los objetivos de esta casa de estudios se efectua el suministro de materiales,
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de cada area de esta Institucion.

Considerando los procedimientos, requisitos, criterios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y
transparencia, este proceso se realizan mediante:

Adjudicacion directa

= Invitacion a cuando menos tres personas

= Licitacion Publica
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En el periodo de Enero —Abril 2022 se tramitaron lo siguiente:

ENERO - ABRIL 2022
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL TOTAL

Adjudicacion
Directa

Invitacidn a cuando
menos tres personas

Licitacion Publica

Total por Mes
Cancelados

Tramites Pagados

Durante el cuatrimestre Enero — Abril 2022 se efectuaron un total de 193 requisiciones de las cuales 2
procedimientos se cancelaron derivado a situaciones externas al departamento, por consiguiente en
relacion al suministro de insumos se cumplié con un 99.00% de conformidad a las modalidades de
contratacion para el proceso de adquisiciones que marca la Normatividad en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el sector Publico, considerando como prioritario el cumplimiento de los
ObjetIVOS agagemlcos de esta Institucion.
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3. Infraestructura Enero-abril 2022
Enero Febrero Marzo
Limpieza general en edificios Instalacién de la cabina Asignacion de cajones de
y areas verdes, para un de sanitizacién en las dos estacionamiento a la
regreso seguro. entradas principales. comunidad universitaria
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3. Infraestructura

Enero-abril 2022

Tabla Comparativa

d) La adecuacion de recursos

Departamento de
Mantenimiento e
Instalaciones

Mantenimiento

Preventivo a Preventivo 100 % 33.33%
Instalaciones
o General 82 % 79%
Cumplimiento a
H 0, 0,
los Programas de Correctivo 82 % 61%
Mantenimiento e )
Vehiculos 82 % 90%

Instalaciones
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EVALUACION DE EFICIENCIA DE LAS ACCIONES DE RIESGOS DURANTE AUDITORIA INTERNA 01/2022

Total de riesgos | Riesgos considerados Riesgos Riesgos no
en Al auditados auditados
40 34 28 6

ATVIAY
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1. CONTROL DE SALIDAS

NO CONFORMES

(P-SA-05)

g) Oportunidades de mejora

GUIA DE ACCIONES PARA CONTROLAR EL SERVICIO NO CONFORME DE LOS PROCESOS

ESTRATEGICOS INVOLUCRADQOS EN EL PROCESO EDUCATIVO

- Publicacion de
horarios en el
sistema

- Captura de
planeaciones en
tiempo y forma

Evaluacion Captura de Evaluacion Mo capturar Correccion: El Director de los PE
del calificaciones en | diagnostica la calificacion | facilitador debera de
aprendizaje fechas Planeacion en las fechas | enviar su solicitud de Mecatronica y
Basado en programadas didactica establecidas | capturaydar Energias
competencias Instrumentos y seguimiento Renovables
herramientas de
evaluacion
Planeaciones - Solicitud de Mo realizar a) Correccion: Director de los PE
Programacion | didacticas contratacion de planeacion Elaboracion de de Turismo y
y validadas personal didactica planeacion didactica | Gastronomia
Seguimiento - Contratacion de
de Avance personal de Avance
Actividades programatico acuerdo a lo programatico
Académicas solicitado menor al
- Asignacion de 100%
horarios




